
 
章节1-5：培训 

食品行业通用食品安全计划培训课程 
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培训 
未经过正确培训的食品作业人员容易给公司带来风险。有效实施的
食品安全体系要求:工厂内的全体员工根据其职责接受相应食品安全
规范的培训。例如： 

• 所有人员应清楚他们在保护食品防止受污染过程中应有的职
责和义务。 

• 一线食品操作人员应具备必要的知识和技能，以便能够按照
卫生方式进行操作。 

• 使用强清洁化学品或其它潜在危险化学品的人员应接受安全
操作技术指导。 

本章节将围绕以下主题： 

• 培训需求评估 

• 培训类型 

• 成人学员的教育（即具有一定学习经验的学员） 
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学习目的 

本小节结束后，学习人员将能够： 

•列出评估培训需求时要考虑的因素， 

•描述食品业常用的各种类型的培训， 

•描述培训因素，以及 

•讨论对于成年学习人员有效的教学策略。 
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培训需求评估 
在开始培训前，一定要评估培训目标、了解培训对象并根

据前期经验，以及食品操作中应考虑的相关因素。对于食

品操作，评估工厂操作人员培训级别应考虑以下因素： 

• 食品特性， 特别是病原微生物或腐败微生物持续生

长的性能， 

• 食品搬运和包装方式，包括污染可能性， 

• 最终消费前加工或进一步制备的程度和特性， 

• 食品的储存条件，以及 

• 产品货架期。 

培训 
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培训类型 
入职培训– 所有员工应接受入职培训，应该在员工开始作业前进行。这是为员工提供公

司员工行为规范、作业条件、卫生习惯和期望值等信息的最佳时机。 

岗位培训 - 受训员工与有经验的工作人员一起，以便对他们承担的工作直接接受监督和

指导。培训老师应该认识到培训是一种很重要的技能，培训老师应胜任培训工作，

并具备相应的经验。 

面授内部培训 – 此类培训应有具体目的，应进行充分计划以满足公司要求。培训老师的

资质和能力应众所周知。一定要确保通过受训员工的评估，完成培训课程，达到

培训目标。 

外部培训 – 若通过内部培训不能满足公司或个人培训要求，则应考虑参加外部培训课程。

应评估课程目标和内容，以确保满足个人或公司的培训要求。 

 

培训 
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成年学员的特点 

与初级学习人员相比，成年学员有更丰富的实践经验，而且两者动机也不同。下面是给成年学员培训时，培训人员

应考虑的部分关键因素 （资料来源Ota编辑，2006. 成年学习人员培训和需求 。延伸杂志，44卷）： 

1.      认知需求–开始学习之前，成年学员即知道，他们为什么要学习。培训人员必须提供一些案例，证明成年学员

的学习价值。 

2.       学习人员的自我概念 – 应相信成年学习人员能够自我指导。培训人员应创造成年人员开发其潜在自我指导学

习技能的环境。 

3.       学习人员的经验 – 参与教育活动的成年学员具备各种丰富的经验。通过借鉴成年学员自身的经验技术（讨论、

模拟、解决问题的能力或案例方法）对于积累更多的经验是非常有益的。 

4.       学习意愿– 成年学员准备好学习他们需要知道的事情，以便有效处理实际生活中碰到的问题。成年学员想要学

习他们能够应用的知识，使培训更关注将来或与当前情形无关的问题，效果较差。 

5.       学习定位– 成年学员围绕问题而展开学习。他们想要学习可帮助他们执行任务或处理日常问题的知识。 

6.      动机 – 成年学员易受外部激励因子的影响（例如，更好的工作，更高的薪水），但是最有效的激励因子来自内

部（例如，期望增加工作满意度，自我尊重）。 

培训 
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成年学习人员教学和学习策略 

学习人员的教学和学习策略应深入学习人员的经验技术，例如分组讨论、解决问题、案例方法、模
拟练习、游戏以及角色扮演，而非采用最初的，例如演讲，等表达技术。使用以下教学策略组合将
会取得最显著的效果（资料来源Ota等编辑，2006 . 中级学员培训和需求 。延伸杂志，44卷）： 

1.      演讲 – 演讲是中级学员教学最广泛应用的方法，对于提供最新信息非常有益，总结各种来源
的材料，在具体分组中采用相关材料，通过提供学习目标定位和学习概念框架帮助学习人员，
以及关注关键概念或理念。演讲过程中应提供15至20分钟的间歇，以促进参与人员接受下一轮
信息。 

2.       基于问题的学习 – 基于问题的学习支持批判性的思考和解决问题的技巧。参与人员面对相关
问题并努力寻找解决方案。培训老师所起作用为激励、指导、集合以及总结讨论。中级学员解
决问题的策略包括游戏、模拟以及扮演角色。 

3.      案例研究 – 案例研究包括叙述、案例情境、数据采集或采用目前未解决的和具有挑战性的具
体事件的情境或问题。通过案例促使成年人进行分析、批评、判断、推测以及表达意见。通过
案例研究将现实生活中的问题带入培训过程。这样确保主动参与并带来创新性的解决方案。 

培训 
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成年学习人员教学 
成年学习人员教学和学习策略（续）： 

4. 教学游戏 – 教学游戏可以促使学生参与竞争或者获得设定目标。许多游戏模仿了实际生活中的问

题或危险情形。游戏和模拟的优点是鼓励参与人员通过参与来决策、解决问题并体会由他们自

己决策所产生结果，从而面对他们自己在处理事件中的态度和价值观。 

5. 扮演角色 – 扮演角色用于帮助参与人员体验真实感觉并练习技能。扮演角色定义为在含有两种或

多种不同观点的具体情境中体验。情境可以很简单。将不同的观点或角色分配给参与情境讨论

的不同人员。 情境应现实并且具有相关性。大部分成功场景都能够起到开发一种技能的作用。 

6. 讨论 – 讨论是主动学习的主要教学方法。讨论鼓励学生寻求解决方案并开发对关键问题思考的能

力。讨论时允许学习人员主动而且要进行个人体验。培训老师通过讨论提出问题，监控学员的

讨论过程，并且在结束后进行总结。讨论学习方法对于成年人学习在很多方面都优于演讲，如

对培训信息更深刻的印象；将知识应用于新的情境；解决问题、思考或态度转变以及进一步推

动他们学习的动机。 

数据来源：Ota 等编辑.2006. 

培训 
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其它考虑因素 
对于培训和指导方案的有效性应开展定期评估，并进行

常规监督和检查，以确保程序的有效执行。 

食品工艺管理者和监督者应具备必要的食品卫生原理和

规范知识，能够判断潜在风险，并采取必要的措施来纠

正缺陷。 

应根据需要定期评审和更新培训方案。该体系应培训到

位，以确保所有的食品操作人员清楚所有必要的程序以

保持食品的安全性和适宜性。 

培训 
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